
 
 
 

Las alternativas para la resolución de disputas (ADR, por sus siglas en 

inglés) son una serie de servicios que apoyan a las familias y a los 

equipos escolares en la comunicación efectiva y la resolución de 

desacuerdos respecto al programa de educación individualizado (IEP, 

por sus siglas en inglés) del alumno. 

 

¿Por qué utilizar alternativas para la resolución de disputas? 

Los procesos de ADR son eficientes y están orientados en los resultados. 

El plan local de educación especial para el área (SELPA) del condado de El 
Dorado orece estos servicios sin ningún costo para las familias o escuelas. 

Las familias y los equipos educativos conservan su derecho al debido proceso, si 
no se llega a un acuerdo entre las partes mediante los procesos de ADR. 

Alternativas para la resolución de disputas 

ADR 

¿Cómo recibir apoyo 

para los servicios de ADR? 

Comuníquese con su Especialista 

del programa SELPA del condado 

de El Dorado, llamando al: 

(530) 295-2476 

www.edcoe.org/selpa 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSULTAS TELEFÓNICAS 

 

 

ASISTENCIA A LA REUNIÓN DEL IEP 

 

 

REUNIÓN DEL IEP FACILITADA 

 

SESIÓN DE RESOLUCIÓN PROACTIVA 

 

 

SESIÓN DE RESOLUCIÓN 

 
Todos los procesos de las Alternativas para la resolución de disputas permiten la mediación a nivel estatal, si alguna de las partes no está satisfecha. Julio de 2022 

 
¿Cuáles son algunos 

componentes de las ADR? 

Los representantes de SELPA están disponibles para consultas 

telefónicas para apoyar a las familias y a los equipos escolares a 

través de la discusión del proceso de IEP, las posibles 

consideraciones de IDEA y el Código Educativo, así como el apoyo 

en las recomendaciones de mejores prácticas. 

Por invitación de las familias o los equipos escolares, un 

representante de SELPA asiste al IEP como tercera parte neutral 

para hablar de los procesos del IEP, de IDEA y del Código de 

Educación, y para compartir posibles estrategias educativas para 

apoyar al alumno. 

Un representante capacitado de SELPA facilita la estructura de la reunión 

del IEP, con los comentarios de las familias y los equipos escolares de 

antemano, para promover la toma de decisiones compartida durante el 

proceso, con un enfoque centrado en el alumno y conclusiones 

orientadas en los resultados. 

Un representante capacitado de SELPA apoya a las familias y a los 

equipos escolares en la discusión y creación de una solución 

acordada mutuamente para resolver disputas respecto al IEP del 

alumno. 

Cuando se presente un debido proceso o una queja estatal, las 

familias y los equipos escolares tienen la posibilidad de resolver la 

disputa a nivel local de una manera rentable. De forma similar a una 

sesión de resolución proactiva, un representante capacitado de 

SELPA apoya a las familias y a los equipos escolares en la discusión 

y creación de una solución acordada mutuamente para resolver 

disputas respecto al IEP del alumno. 


